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       Acessibilidade - Lei Brasileira de Inclusão - 13.146/2015 

“Possibilidade e condição de alcance para utilização, com segurança e autonomia, 

de espaços, mobiliários, equipamentos urbanos, edificações, transportes, 

informação e comunicação, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de 

outros serviços e instalações abertos ao público, de uso público ou privados 

assim como de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com 

deficiência ou com mobilidade reduzida.”



Escuta ativa e treinamento em acessibilidade

1. Oficina com 
Coordenadores SI24

2. Oficina com equipes
e funcionários da 
ENAP

3. Oficina com a equipe 
contratada para SI24

CUIDANDO UM DO OUTRO 
Oficina de Acessibilidade Atitudinal

 e auto-conhecimento.

● Quantas pessoas?
● Quando pode ser?
● Quanto tempo de duração?
● Dinâmicas
● Convites
● Local e Alimentação

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL 

Oficinas rápidas - 15 minutos por 
equipe contratada

recepcionistas - limpeza - 
carregadores - motoristas - 
brigadistas - seguranças - equipe 
de pessoas com deficiência

Tudo começa na 
ENAP…

REALIZADA



Acessibilidade Atitudinal
Escuta ativa e treinamento 

em acessibilidade                            
 

Círculo Virtuoso de 
Acessibilidade

1. Respeito

2. Diálogo

3. Equidade

4. Combate ao 
preconceito e 
discriminação

5. Acessibilidade

6. Informação e 
Conscientização



       Materiais Informativos - Acessibilidade e Inclusão

1. Sem querer também 
machuca! - Guia de 
Boas Práticas 

2. Dicas de 
Acessibilidade para 
pessoas facilitadoras, 
produtores de sala e 
monitores.

3. Acessibilidade 
Atitudinal - Semana de 
Inovação 2024 

Treinamento em 
acessibilidade

Materiais Informativos - Dicas de como abordar pessoas com 
diferentes tipos de deficiências



Acessibilidade Atitudinal
Atendimento ao público
Inscrições

 Cronograma 2024 
Semana da Inovação

Atendimento 
individualizado 
às PCDs



Acessibilidade 
Atitudinal

                                  Permeia todas as atividades 

● Acompanhamento das inscrições e atendimento às pessoas com deficiência 
online - FAQ Whatsapp 

● Central de Atendimento à pessoa com deficiência 
● Etiqueta social inclusiva 
● Postura anti capacitista
● Nomenclaturas e terminologias atualizadas
● Postura acessível e inclusiva
● Contratação de pessoas com deficiência nas equipes e atividades artísticas e 

formativas da SI24
● Consultar pessoas com deficiência para validação dos produtos



Acessibilidade Atitudinal 
Central de Atendimento à 
pessoa com deficiência



Acessibilidade Atitudinal 
Central de Atendimento à 
pessoa com deficiência



Acessibilidade 
Atitudinal & Instrumental

Central de Atendimento 
à pessoa com deficiência

● Serviço de Guia - Acompanhar 
pessoas com deficiências até os 
locais desejados.

● Atendimento Audiodescrição - 
Atendimento em português com 
descrição, quando necessário. Fazer 
descrição de espaços, cardápios, 
alimentos e programação, entre 
outras. Acompanhamento de pessoas 
com deficiência visual

● Atendimento em LIBRAS - 
Atendimento em LIBRAS para o 
público surdo. 

● Informações: Prestar as devidas 
informações ao público em LIBRAS e 
português.



                   
● Cadeiras de rodas e carrinhos motorizados

● Cordão de Girassol

● Abafadores de Ruídos

● Stim Toys

● Protetores Auriculares  - 3M

Acessibilidade 
Atitudinal & Instrumental

Central de Atendimento 
à pessoa com deficiência



Acessibilidade Atitudinal e 
Instrumental

Espaço Sensorial - Descompressão
Atendimento à Neurodiversidade 

1. Música Ambiente - Volume baixo 

2. Iluminação Confortável - luminárias

3. Jogos

4. Isoladores de Sons

5. Mobiliário Confortável



Acessibilidade Metodológica
 e Instrumental

Intérpretes de LIBRAS nas atividades 
artísticas

● Interpretação por estilo
● Interpretação Espelhada (pessoas surdas)
● Interpretação performática
● Show de luvas



Acessibilidade Atitudinal, 
Metodológica

 e Instrumental
Inclusão de Artistas com Deficiências

Programação Artística, Experiências e Atividades Formativas Inclusivas

    Expressomos
Expres.Somos Visão do Samba

Banda Surdodum 

Sarah Bentes



Interpretação em LIBRAS e 
Audiodescrição

Acessibilidade Instrumental e 
Metodológica

Intérprete de libras e áudio descritores nas salas 
NEXUS, INOVATIO, ADVENTUS E AUDITÓRIO

Mestre/a de Cerimônias Surdo/a



Acessibilidade Comunicacional, 
Instrumental e Metodológica 

Sinalização Inclusiva

Atividades Online - 2 duplas TILS 

Libras e Legendas + Manual para professores 
(audiodescrição e etiqueta social inclusiva)



Acessibilidade Metodológica, 
Instrumental e Comunicacional

Sinalização Inclusiva
Salas de Aula

Treinamento Monitores e Sinalização Inclusiva
TILS e audiodescritores - atendimento por demanda

Baixa Visão - Adesivo de 
local preferencial nas 
primeiras carteiras.

Idosos - Adesivo de local 
preferencial nas primeiras 
carteiras.

Cadeirante - Adesivo no chão 
com espaço demarcado para 
cadeiras de rodas. 

Surdos - Adesivo de 
local preferencial 
nas primeiras 
cadeiras em frente 
às Intépretes

Intérpretes de LIBRAS - Temos
Intérpretes de LIBRAS, caso necessite, 
solicite ao monitor da sua sala

“Permitir que as pessoas com deficiência sentem onde 
quiserem, independente dos adesivos de sinalização”



Acessibilidade 
Comunicacional 

                Vídeos com acessibilidade

   Vamos pensar em algo mais lúdico, mais 
convidativo e mais moderno para esses vídeos? 

Vídeo Inscrições Abertas
Vídeo Ações de Acessibilidade
Vídeo como Chegar na ENAP
Vídeo Programação Shows

     ITENS OBRIGATÓRIOS 
  Legenda 
   Libras
   Áudio

   Audiodescrição 
           

https://drive.google.com/file/d/1Frz5SGWKnkIBkY8ql3ceOhjjSzre42Pe/view?usp=drivesdk
https://docs.google.com/file/d/1WF_93jGd6Pjk4OugMIt5uHT7p2X7q2zC/preview
https://docs.google.com/file/d/1WF_93jGd6Pjk4OugMIt5uHT7p2X7q2zC/preview


Acessibilidade Comunicacional
Redes Sociais 

Instagram / Facebook / TikTok / Youtube
Posts / Cards / Stories / Reels 

(legendas e libras)

 PROTAGONISMO DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIAS

● Planejamento acessibilidade 
comunicacional das redes sociais

● Audiodescrição textual

● Capacitação da Equipe de 
Comunicação ASCOM e SI24



Grupo de Whatsapp
Atendimento PCD

Acessibilidade Comunicacional 

Whatsapp 

➔ Mensagens com legendas, libras e descrições de imagem

➔ Grupo de atendimento aos participantes com deficiência em tempo real

➔ FAQ - lista de perguntas respondidas, voltada para questões de acessibilidade e 
previsibilidade

➔ PDF Acessível em QR Code (cardápios, horários, mapa, etc)



Acessibilidade 
Comunicacional & Instrumental

Cardápios em QR Codes  

               QR Code / Cardápios em PDF Navegável   
             Bar - Restaurante - Cantina - FoodTrucks



Acessibilidade 
Comunicacional e Atitudinal 

Inteligência Artificial (AIA) 

Inteligência Artificial Assistiva
Testes e treinamento - ENAP



Acessibilidade Digital 
Aplicativo e Site

              Planejamento / Análise / Capacitação / Testes / Acompanhamento / Design

A empresa contratada para a criação do Site e do App/portal 
será responsável pela acessibilidade do mesmo. 

Caso seja necessário, o Labfaz dispõe de consultoria especializada para a realização de testes.

             



Acessibilidade nos Transportes 

 

Aeroporto JK - Hotel - ENAP - Hotel - Aeroporto JK
28/10 à 01/11

(Convidados - Oficineiros - Palestrantes - Participantes)

RECEPTIVO PALESTRANTES, 
CONVIDADOS E PÚBLICO PCD EM 

DESLOCAMENTO

➔ Transporte acessível e receptivo em LIBRAS com 
agendamento prévio. (Comunidade PCD - SI24 

➔ Assistente de Logística PCD - Aeroporto

➔ Atendimento em LIBRAS - Receptivo / Aeroporto

Aeroporto de Brasília
Juscelino Kubitschek

Douglas - Mazin 
Assistente de Logística e 

Mobilidade PCD



Acessibilidade nos Transportes
Van Acessível - CETEF 
Transporte Acessível Inclusivo
Vagas Exclusivas - Reservadas

 
○



Acessibilidade nos Transportes
Van Acessível - CETEF 

Itinerário  

2 vans acessíveis CETEF 
Itinerário (SESILab / Estação Asa Sul / ENAP)

➔ 8h
➔ 8h30
➔ 9h
➔ 9h30
➔ 10h
➔ 10h30
➔ 11h
➔ 11h30
➔ 12h
➔ 12h30
➔ 13h
➔ 13h30

➔ 14h
➔ 14h30
➔ 15h
➔ 15h30
➔ 16h
➔ 16h30
➔ 17h
➔ 17h30
➔ 18h
➔ 18h30
➔ 19h
➔ 19h30

➔ 20h
➔ 20h30
➔ 21h
➔ 21h30
➔ 22h
➔ 22h30
➔ 23h
➔ 23h30



Acessibilidade 
Arquitetônica 

DESENHO UNIVERSAL

“concepção de produtos, ambientes, programas e serviços a serem usados por todas 

as pessoas, sem necessidade de adaptação ou de projeto específico, incluindo os 

recursos de tecnologia assistiva”



Acessibilidade 
Arquitetônica 

MAPA DO EVENTO - SI24 



● Mapa Tátil

● Piso Tátil

● Piso Easy Floor

● Rampas

● Elevadores

● Corrimãos

● Elevado em frente ao 
palco

● Banheiros

● Restaurante / Cantina

● Bar

● Foodtrucks

● Jardins

Acessibilidade 
Arquitetônica 

        Acesso a todas as áreas do Evento

● Salas de Aula e Auditórios

● Palco

● Balcões rebaixados

● Mobiliário seguro, 
resistente e confortável 
(cadeiras, mesas e 
poltronas) 



 QR Code / Descrição dos espaços
   Acessibilidade Arquitetônica 

QR Code / Descrição dos espaços



Acessibilidade Arquitetônica 
Pilotis - Entrada - Credenciamento



Acessibilidade Arquitetônica 
Posso Ajudar?
(Local Acessível)

 Acessibilidade Arquitetônica
Posso Ajudar?



Acessibilidade Arquitetônica
Espaço Exclusivo +60 e PcD

Elevado em frente ao palco



Acessibilidade Arquitetônica 
Posso Ajudar?
(Local Acessível)

➔ Mesas rebaixadas e 
acessíveis

➔ Local reservado 
cadeirante (sem cadeira + 
adesivo)

➔ Local reservado 
preferencial (+60, 
gestantes, PCD e pessoas 
com crianças de colo + 
adesivo acessibilidade 
universal)

➔ Cardápios em Braille e QR 
Code

Acessibilidade Arquitetônica 
e Instrumental 

Praça de Alimentação



Acessibilidade Arquitetônica 

Tenda Principal



Acessibilidade Arquitetônica e 
Natural 

Jardins - Área Externa



Acessibilidade Arquitetônica e 
Instrumental 

Túnel Sinestesia - Oceano
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Diversidade, Equidade e Inclusão 
Contratação de Pessoas com corpos, cores, idades e 

identidades diversas
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Idiane Torres
PRODUTORA DE 
ACESSIBILIDADE 

- Coordenação de Equipe de 
Atendimento PCD
- Coordenação de 
atendimento ao público PCD 
- Coordenação de Logística e 
mobilidade PCDMiccael Grandis

ASSISTENTE DE 
ACESSIBILIDADE 

- Acompanhamento de 
inscrições
- Atendimento personalizado 
para pessoas com deficiência
- Redes Sociais e elaboração 
de FAQs para pessoas com 
deficiência
- Produção de peças e apoios 
visuais para PCDs

Miguel Ribeiro e Alê Capone
CONSULTORES EM ACESSIBILIDADE

Patrícia Braille
CONSULTORA EM 
ACESSIBILIDADE

Planejamento, elaboração, produção, 
acompanhamento, avaliação e 
relatoria do Plano de Acessibilidade 
da SI24

Coordenação de Acessibilidade Comunicacional, 
Instrumental, Metodológica, Atitudinal, Arquitetônica 
e Digital

Luérgio de Sousa
COORDENAÇÃO DE 

INTÉRPRETES

Seleção e coordenação de 
Intérpretes, distribuição, 

controle e atendimento a todas 
atividades em LIBRAS da SI24



Valorizar a DIVERSIDADE é valorizar 
TODAS AS PESSOAS!

Tudo Sobre Nós com Todos Nós!
Patrícia Braille, Alê Capone, Miguel 

Ribeiro, Miccael Grandis e Idiane Torres


